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违规举报政策违规举报政策违规举报政策违规举报政策 

 

制定日期: 2011年 2月 25日 

编号: 01-2011 

审核日期: 2011年 2月 25日 

 

政策政策政策政策 

我们将本着公开、公正和尽责的原则，鼓励举报人举报任何违反「瑞安房地产行为与商业道

德规范」的行为，以及公司内其它与诚信相关的投诉。 

 

虽然我们不能确保会依照您的意愿来处理举报事项，但我们会努力公正及恰当地处理您举报

的事项。 

 

范围范围范围范围 

本政策适用于公司所有员工以及公司的供应商、客户和商业合作伙伴（以下统称为“举报

人” ）。 

 

对举报人的保护和对举报人的保护和对举报人的保护和对举报人的保护和支持支持支持支持 

凡是按照本政策进行正当举报（即使在事后发现并无确凿证据可证明举报事项）的举报人将

受到保护，以免其遭受不公平解雇、迫害或无端的纪律处分。 

 

任何对举报人实施迫害或报复的员工将予以纪律处分。 

 

政策执行政策执行政策执行政策执行 

公司执行委员会（以下简称“执委会” ）对本政策全面负责，而日常的监管和执行工作由

道德委员会代理。此外，道德委员会还负责对本政策的执行情况进行监督和审核，并对举报

事项的调查结果提出处理建议。 

 

管理层必须确保举报人能在免受打击报复的前提下进行举报。举报人应尽量按本政策的步骤

披露所知晓的违规或投诉事项。如您对本政策有任何疑问，请联络道德委员会秘书。 

 

诚诚诚诚信问题信问题信问题信问题 

除了「瑞安房地产行为与商业道德规范」中明确规定的违规行为以外，我们无法在此列出所

有诚信相关的投诉事项，但是宽泛来讲，我们鼓励您举报以下不当行为： 

a) 违法犯罪行为； 

b) 不履行法律义务； 

c) 不公平对待； 

d) 财务违规； 

e) 危及他人健康和安全的行为； 

f) 破坏环境的行为； 

g) 对上述行为知情不报。 
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虽然我们不期望您能掌握该等违规及不当行为的绝对证据，但在举报中您应列出怀疑的理

由。如果您是善意举报，即使举报事项经调查后未被证实，我们仍会对您的举报行为表示尊

重及感谢。 

 

虚假举报虚假举报虚假举报虚假举报 

如果举报人动机不良，提供毫无根据的虚假信息，或是为了达到个人目的而进行虚报，公司

会对其进行包括解雇在内的纪律处分。 

 

举报举报举报举报 

您可以口头举报，或用本政策后附的举报表（附件 1）进行书面的举报。通常我们建议向您

的直属主管（或他们的上级）进行举报。 

 

如果您对上述的举报方法感到不妥，如：您的直属主管拒绝处理您的举报，或您的直属主管

是举报事件的对象，您应该按「违规举报系统」和「瑞安房地产道德委员会章程」（附件 I）

的指引进行越级汇报。 

 

在举报内容中，您应提供详尽完整的信息。如有可能，最好附上能证明您举报事项的证据。 

 

保密保密保密保密 

我们会尽可能对举报人的身份加以保密。为了不影响调查，举报人应在举报后对其内容、事

件性质以及涉及人员的身份守密。 

 

为了调查的需要，必要时我们会披露您的身份。我们会尽量在披露前通知您有关身份可能被

披露这一事实。如果需要您参与调查，我们会尽可能对您的真实身份进行保密。但是，在调

查过程中，您的身份也有可能会向第三方披露。 

 

同样地，如果调查涉及犯罪诉讼，届时可能需要您提供证据，或与政府机构进行面谈。出现

这种情况时，我们会基于保密的考虑再次征询您的意见。 

 

在某些情况下，我们不得不在事先未通知或咨询您的情况下将事件上报到政府机构。 

 

匿名举报匿名举报匿名举报匿名举报 

我们理解您可能希望能以匿名的方式进行举报，但是由于匿名举报会阻碍我们从您处获得更

多的信息，令我们难以对举报事项作出恰当的评估，因此以匿名的方式举报会使我们较难对

举报事项进行后续的跟踪。  

 

我们鼓励举报人以明确身份的方式提交有关投诉，通常我们不鼓励匿名举报。 

 

调查程序调查程序调查程序调查程序 

请参见「瑞安房地产道德委员会章程」（附件 II）中的流程图以了解更多相关信息。 

 

收到举报的三个工作日内，我们会与您确认： 

� 您的举报已经收到； 
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� 您举报的事项会被调查； 

� 除受到法律约束外，我们将承诺在适当时告知您调查的结果。 

 

道德委员会的主席会指派一位高级人员（通常为内审部主管）对举报作初步处理。 

 

初步处理后，我们会对每一个举报事项进行评估以决定是否需要进行全面的调查。如确认需

进行调查，将委任一位具备适当资历，且和举报事件没有利益冲突的调查员来进行调查。 

 

当举报内容涉及潜在的违法犯罪行为，道德委员会在咨询法律顾问后决定是否将该事项提交

到相关的地方政府，如：公安局、证券交易所等，作进一步处理。 

 

如上述“保密”章节所述，在大多数情况下，我们会尽量在提交政府之前与您商议。但是在

某些情况下，我们也许不得不在事先未征求您意见的情况下将事项提交到政府。 

 

请注意，一旦将举报提交到政府，我们就不能对该事项采取进一步的行动，（包括通知您该

举报已提交政府这一事实）。 

 

在调查过程中，可能会要求您提供更多的信息。 

 

调查报告将由道德委员会审核。 

 

以下是几种可能的调查结果： 

a)  举报事项不能被证实； 

b)  举报事项被证实，并将采取以下一项或两项措施： 

i)     采取纠正行动以确保该事项不再发生； 

ii)    对违规者予以纪律处罚或其它适当的处理。 

 

包含改善建议（如适用）的摘要报告会提交到公司的审计委员会。审计委员会将审阅该报告

并向董事会提出建议。 

 

您将被口头告知或收到书面的调查结果。因为受到法律限制，我们无法向您提供具体的处理

方法及报告副本。 

 

撇除受事项的性质和复杂程度的影响，我们希望可以在一个月内完成调查并告知您调查的结

果。 

 

如果您对结果不满，可向道德委员会再次呈报该事项，同时应另行提出对调查结果不满的解

释。如果理由合理，我们将再次对您提出的事项进行调查。 

 

当然您也可以提交举报至外部的监管机构，如相关政府管理机构或执法机构。请确保您有充

足的证据支持您举报的事项。在对外提交举报事项之前，我们鼓励您与道德委员会进行沟通。 

 

您也可以咨询您的法律顾问。 
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违规举报政策及违规举报政策及违规举报政策及违规举报政策及流程流程流程流程的监督的监督的监督的监督 

道德委员会将定期监督本政策的执行情况和政策的有效性。 

 

 

                                                             王克活 

道德委员会 

2011年 2月 25日 

 

 

* 本政策以英文书就，此中文版本仅供参考 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 1 
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违规举报表违规举报表违规举报表违规举报表 

 

我们将本着公开、公正和尽责的原则，鼓励举报人举报任何违反「瑞安房地产行为与商业道

德规范」的行为，以及公司内其它与诚信相关的投诉。 

 

通常举报人希望对自己的身份予以保密。所以我们会在合理的情况下尽可能避免披露举报人

的身份。 

 

如果您希望以书面形式举报，请使用本举报表。 

 

本表一经完成，将立即视为“高度机密”信息。 

您您您您的姓名的姓名的姓名的姓名/联系电话和邮箱联系电话和邮箱联系电话和邮箱联系电话和邮箱 

 

我们鼓励您在提交本报告的同时提供您的姓

名。 

 

 

 

 

姓名:_________________________________ 

地址:_________________________________ 

______________________________________ 

电话:_________________________________ 

______________________________________ 

电邮:_________________________________ 

日期:_________________________________ 

举报事项所涉及举报事项所涉及举报事项所涉及举报事项所涉及的的的的人员姓名人员姓名人员姓名人员姓名（（（（如知晓如知晓如知晓如知晓）：）：）：）： 

 

 

 

举报事项的详细情况举报事项的详细情况举报事项的详细情况举报事项的详细情况：：：： 

请提供举报事项的详细资料：姓名、日期、地点、举报的理由（如本页不够，可另附页描述）

以及相关证据。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


